
PROGRAMA DE SEGURIDAD AL PACIENTE



IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACIÓN Y EL LLAMADO POR SU NOMBRE.
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“El nombre de una persona es su letrero al mundo, su posesión más íntima y distintiva” (Maxwell John, 2005)

Tu nombre es inherente a tu identidad. Expertos aseguran que llamar a las personas por su nombre, ya sean 
clientes o colaboradores de la empresa, es uno de los detalles más significativos que puedes tener con ellos.



IMPORTANCIA DE LA IDENTIFICACIÓN Y EL LLAMADO POR SU NOMBRE EN SALUD.
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Entre estas fallas activas o acciones inseguras se encuentran: ausencia de estándares para la 
realización de la identificación, la ausencia de protocolos para el ingreso y la remisión de muestras, 
pacientes con el mismo nombre, intervención de varias personas en la atención del paciente, pacientes 
muy ancianos o con facultades mentales disminuidas, sistemas de información deficientes o sistemas 
de información sin el debido mantenimiento, entre otras.



¿Cuáles son las fallas activas o las acciones inseguras más comunes relacionadas con los 
errores en la identificación del paciente?
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Entre estas fallas activas o acciones inseguras se encuentran: ausencia de estándares para la 
realización de la identificación, la ausencia de protocolos para el ingreso y la remisión de muestras, 
pacientes con el mismo nombre, intervención de varias personas en la atención del paciente, pacientes 
muy ancianos o con facultades mentales disminuidas, sistemas de información deficientes o sistemas 
de información sin el debido mantenimiento, entre otras.
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Responsabilidades del paciente:
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 Brindad la información completa y correcta de sus datos de identificación, como lo son: nombre, 
apellidos, documento de identidad, fecha de nacimiento, sexo, edad. 

 Acudir a los servicios que sea llamado cuando escuche su nombre
 Una vez terminada la atención, verificar que las órdenes y documentos recibidos tengan de forma 

correcto los datos anteriormente suministrados (nombre, apellidos, documento de identidad, fecha 
de nacimiento, sexo, edad.)

 En caso de encontrar algún error comunicarlo inmediatamente al personal, para que este sea 
solucionado inmediatamente.




